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2020 SCPC Tables

Notes to the SCPC Tables

Footnote Description
General

1 The em-dash notation ( — ) indicates that the estimate is not available, often because the related 
survey question was not asked in the associated year.

2 Numbers may not sum exactly due to rounding or missing values.
3 Dollar values are not adjusted for inflation.

Adoption
4 Adoption of payment instrument means the consumer had the instrument, with the following

exceptions:

a. For cash, adoption means the consumer used the instrument in the given year, held it on person,
held it on property, or obtained it at least once in the past 12 months.

b. For money order, bank account number payment, direct deduction from income, andmobile
payments, adoption means the consumer used the instrument or method in a given year.

c. For online banking bill payment, adoption means the consumer signed up for online banking bill
pay at a bank's website.

5 Mobile banking adoption is defined as having downloaded a mobile banking app.
Other

6 The notation "s" indicates that the cell was suppressed due to an insufficient number of
observations.

Numeric superscripts in tables correspond to the notes listed below. Extra footnotes on each table are
otherwise indicated by a symbol and explained below the table. For definitions of concepts in these tables
please refer to section Definitions of Concepts of The 2020 Survey of Consumer Payment Choice: Summary
Results , by Foster, Greene, and Stavins.
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T-2
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2020 SCPC Tables

Standard errors – Table 9
Consumer Payments in a Typical Month, by Payment Instrument and Payment Type
Number of payments, 2020

Automatic Online
By mail, in 

person, by phone
Online

Retail 
goods

Services 
& other

Person to 
person

Total payments.......................................... 0.3 0.3 0.4 0.3 0.7 0.5 0.3

Paper instruments................................. — — 0.2 0.0 0.4 0.2 0.2
Cash..................................................... — — 0.2 — 0.4 0.2 0.1
Check.................................................. — — 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0
Money order........................................ — — 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Payment cards....................................... 0.2 0.2 0.2 0.3 0.5 0.4 0.1
Debit.................................................... 0.2 0.2 0.2 0.2 0.4 0.3 0.1
Credit or charge................................... 0.2 0.1 0.2 0.2 0.3 0.2 0.0
Prepaid................................................ 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1 0.1 —

Electronic payments.............................. 0.1 0.1 0.1 0.1 — — 0.1
Online banking bill payment............... 0.1 0.1 — — — — 0.0
Bank account number payment........... 0.1 0.1 0.1 0.1 — — 0.1

Direct deduction from income.............. 0.0 — — — — — —

Percentage share of all payments

Total payments.......................................... — — — — — — —
Paper instruments................................. — — — — — — —

Cash..................................................... — — — — — — —
Check.................................................. — — — — — — —
Money order........................................ — — — — — — —

Payment cards....................................... — — — — — — —
Debit.................................................... — — — — — — —
Credit or charge................................... — — — — — — —
Prepaid................................................ — — — — — — —

Electronic payments.............................. — — — — — — —
Online banking bill payment............... — — — — — — —
Bank account number payment........... — — — — — — —

Direct deduction from income.............. — — — — — — —

Notes: 2

Bill payments Purchases and P2P payments

Survey of Consumer Payment Choice Version of January 2021
T-11

©2021 Federal Reserve Bank of Atlanta



20
20

SC
PC

Ta
bl
es

St
an

da
rd

 er
ro

rs
 –

 T
ab

le
 1

0
C

on
su

m
er

 B
ill

 P
ay

m
en

ts
 in

 a
 T

yp
ic

al
 M

on
th

, b
y 

P
ay

m
en

t 
In

st
ru

m
en

t 
an

d 
B

il
l T

yp
e

T
op

 p
an

el
: N

um
be

r 
of

 p
ay

m
en

ts
; B

ot
to

m
 p

an
el

: P
er

ce
nt

ag
e 

sh
ar

e 
of

 a
ll 

bi
ll

 p
ay

m
en

ts

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

T
ot

al
 p

ay
m

en
ts

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
0.

4
0.

3
0.

3
0.

3
0.

4
0.

3
0.

3
0.

2
0.

2
0.

2
0.

4
0.

3
0.

4
0.

3
0.

4
0.

4
0.

4
0.

4

P
ap

er
 in

st
ru

m
en

ts
...

...
...

...
...

...
...

..
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
0.

3
0.

2
0.

3
0.

2
0.

2
0.

2
C

as
h.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

0.
2

0.
2

0.
2

0.
2

0.
1

0.
2

C
he

ck
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
M

on
ey

 o
rd

er
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0

P
ay

m
en

t 
ca

rd
s.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

0.
3

0.
2

0.
2

0.
2

0.
3

0.
2

0.
2

0.
2

0.
2

0.
2

0.
3

0.
2

0.
2

0.
1

0.
2

0.
2

0.
2

0.
2

D
eb

it
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
0.

3
0.

2
0.

2
0.

2
0.

2
0.

2
0.

2
0.

1
0.

1
0.

1
0.

2
0.

2
0.

2
0.

1
0.

2
0.

2
0.

2
0.

2
C

re
di

t o
r 

ch
ar

ge
...

...
...

...
...

...
...

...
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

2
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

2
P

re
pa

id
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
1

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
1

E
le

ct
ro

ni
c 

pa
ym

en
ts

...
...

...
...

...
...

.
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

2
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
—

—
—

0.
1

0.
1

0.
1

O
nl

in
e 

ba
nk

in
g 

bi
ll 

pa
ym

en
t..

..
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
—

—
—

—
—

—
B

an
k 

ac
co

un
t n

um
be

r 
pa

ym
en

t
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
—

—
—

0.
1

0.
1

0.
1

D
ir

ec
t 

de
d

uc
ti

on
 f

ro
m

 in
co

m
e.

..
0.

1
0.

0
0.

1
0.

0
0.

1
0.

0
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—

P
er

ce
n

ta
ge

 s
h

ar
e 

of
 a

ll 
bi

ll 
pa

ym
en

ts

T
ot

al
 p

ay
m

en
ts

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
P

ap
er

 in
st

ru
m

en
ts

...
...

...
...

...
...

...
..

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

C
as

h.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
C

he
ck

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

M
on

ey
 o

rd
er

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

P
ay

m
en

t 
ca

rd
s.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

D
eb

it
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
C

re
di

t o
r 

ch
ar

ge
...

...
...

...
...

...
...

...
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
P

re
pa

id
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

E
le

ct
ro

ni
c 

pa
ym

en
ts

...
...

...
...

...
...

.
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
O

nl
in

e 
ba

nk
in

g 
bi

ll 
pa

ym
en

t..
..

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

B
an

k 
ac

co
un

t n
um

be
r 

pa
ym

en
t

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

D
ir

ec
t 

de
d

uc
ti

on
 f

ro
m

 in
co

m
e.

..
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—

A
u

to
m

at
ic

O
n

li
ne

B
y 

m
ai

l, 
in

 p
er

so
n,

 o
r 

b
y 

ph
on

e

Su
rv
ey

of
Co

ns
um

er
Pa

ym
en

tC
ho

ice
Ve

rs
io
n
of

Ja
nu

ar
y
20

21
T-
12

©
20

21
Fe
de

ra
lR

es
er
ve

Ba
nk

of
At
la
nt
a



20
20

SC
PC

Ta
bl
es

St
an

da
rd

 er
ro

rs
 –

 T
ab

le 
11

C
on

su
m

er
 P

ur
ch

as
es

 a
nd

 P
2P

 P
ay

m
en

ts
 in

 a
 T

yp
ic

al
 M

on
th

, b
y 

P
ay

m
en

t 
In

st
ru

m
en

t 
an

d
 P

ay
m

en
t 

T
yp

e
T

op
 p

an
el

: N
um

be
r 

of
 p

ay
m

en
ts

; B
ot

to
m

 p
an

el
: P

er
ce

nt
ag

e 
sh

ar
e 

of
 a

ll 
pu

rc
ha

se
s 

an
d 

P
2P

 p
ay

m
en

ts

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

T
ot

al
 p

ay
m

en
ts

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
0.

3
0.

2
0.

2
0.

3
0.

3
0.

3
0.

8
0.

5
0.

6
0.

6
0.

7
0.

7
0.

6
0.

4
0.

5
0.

5
0.

5
0.

5
0.

2
0.

2
0.

2
0.

2
0.

2
0.

3

P
ap

er
 in

st
ru

m
en

ts
...

...
...

...
...

...
...

0.
1

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
5

0.
3

0.
4

0.
3

0.
4

0.
4

0.
4

0.
2

0.
3

0.
3

0.
2

0.
2

0.
1

0.
1

0.
1

0.
1

0.
1

0.
2

C
as

h.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

—
—

—
—

—
—

0.
5

0.
3

0.
3

0.
3

0.
3

0.
4

0.
3

0.
2

0.
2

0.
2

0.
2

0.
2

0.
1

0.
1

0.
1

0.
1

0.
1

0.
1

C
he

ck
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

0.
1

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
1

0.
1

0.
1

0.
0

0.
1

0.
1

0.
1

0.
1

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

M
on

ey
 o

rd
er

...
...

...
...

...
...

...
...

...
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0
0.

0

P
ay

m
en

t 
ca

rd
s.

...
...

...
...

...
...

...
...

..
0.

3
0.

2
0.

2
0.

3
0.

3
0.

3
0.

6
0.

4
0.

4
0.

5
0.

6
0.

5
0.

4
0.

3
0.

3
0.

4
0.

4
0.

4
0.

1
0.

0
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
D

eb
it.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
0.

2
0.

1
0.

2
0.

2
0.

2
0.

2
0.

5
0.

3
0.

3
0.

4
0.

5
0.

4
0.

3
0.

2
0.

3
0.

3
0.

3
0.

3
0.

1
0.

0
0.

1
0.

1
0.

1
0.

1
C

re
di

t o
r 

ch
ar

ge
...

...
...

...
...

...
...

0.
1

0.
1

0.
1

0.
1

0.
1

0.
2

0.
3

0.
2

0.
3

0.
3

0.
3

0.
3

0.
3

0.
2

0.
2

0.
2

0.
2

0.
2

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

P
re

pa
id

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

0.
1

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
1

0.
0

0.
1

0.
0

0.
1

0.
1

0.
0

0.
0

0.
1

0.
1

0.
1

0.
1

—
—

—
—

—
—

E
le

ct
ro

ni
c 

p
ay

m
en

ts
...

...
...

...
...

..
0.

1
0.

0
0.

0
0.

0
0.

1
0.

1
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
0.

1
0.

0
0.

0
0.

1
0.

1
0.

1
O

nl
in

e 
ba

nk
in

g 
bi

ll 
pa

ym
en

t..
.

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

B
an

k 
ac

co
un

t n
um

be
r 

pa
ym

en
t

0.
1

0.
0

0.
0

0.
0

0.
1

0.
1

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

0.
0

0.
0

0.
0

0.
1

0.
1

0.
1

D
ir

ec
t 

de
d

uc
ti

on
 f

ro
m

 in
co

m
e.

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

P
er

ce
n

ta
ge

 s
ha

re
 o

f 
al

l p
ur

ch
as

es
 a

nd
 P

2P
 p

ay
m

en
ts

T
ot

al
 p

ay
m

en
ts

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
P

ap
er

 in
st

ru
m

en
ts

...
...

...
...

...
...

...
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
C

as
h.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
C

he
ck

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
M

on
ey

 o
rd

er
...

...
...

...
...

...
...

...
...

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

P
ay

m
en

t 
ca

rd
s.

...
...

...
...

...
...

...
...

..
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
D

eb
it.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
C

re
di

t o
r 

ch
ar

ge
...

...
...

...
...

...
...

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

P
re

pa
id

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

E
le

ct
ro

ni
c 

p
ay

m
en

ts
...

...
...

...
...

..
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
O

nl
in

e 
ba

nk
in

g 
bi

ll 
pa

ym
en

t..
.

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

B
an

k 
ac

co
un

t n
um

be
r 

pa
ym

en
t

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

D
ir

ec
t 

de
d

uc
ti

on
 f

ro
m

 in
co

m
e.

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

O
nl

in
e

R
et

ai
l g

oo
ds

Se
rv

ic
es

 &
 o

th
er

P
er

so
n 

to
 p

er
so

n

Su
rv
ey

of
Co

ns
um

er
Pa

ym
en

tC
ho

ice
Ve

rs
io
n
of

Ja
nu

ar
y
20

21
T-
13

©
20

21
Fe
de

ra
lR

es
er
ve

Ba
nk

of
At
la
nt
a



20
20

SC
PC

Ta
bl
es

St
an

da
rd

 e
rr

or
s –

 T
ab

le
 1

2

P
er

ce
n

ta
ge

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

C
ar

ri
ed

 u
np

ai
d 

ba
la

nc
e 

at
 a

ny
 ti

m
e 

du
ri

ng
 th

e 
pa

st
 1

2 
m

on
th

s 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

1.
9

1.
2

1.
5

1.
5

1.
4

1.
6

C
ar

ri
ed

 u
np

ai
d 

ba
la

nc
e 

la
st

 m
on

th
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
2.

0
1.

2
1.

5
1.

4
1.

4
1.

6

C
ha

ng
e 

in
 u

np
ai

d 
ba

la
nc

e 
si

nc
e 

a 
ye

ar
 a

go
:*

M
uc

h 
lo

w
er

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

2.
2

1.
2

1.
6

1.
6

1.
5

2.
1

L
ow

er
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

2.
1

1.
5

1.
7

1.
7

1.
6

2.
0

A
bo

ut
 th

e 
sa

m
e.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

2.
2

1.
5

1.
7

1.
8

1.
7

1.
9

H
ig

he
r.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

2.
4

1.
1

1.
6

1.
6

1.
5

1.
6

M
uc

h 
hi

gh
er

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

1.
3

0.
9

1.
0

1.
1

1.
1

1.
4

D
id

 n
ot

 h
av

e 
ba

la
nc

e 
12

 m
on

th
s 

ag
o.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
—

0.
8

0.
9

0.
8

0.
9

1.
0

D
ol

la
r 

va
lu

es

M
ea

n 
cr

ed
it

 c
ar

d 
ba

la
nc

e 
un

pa
id

, p
re

vi
ou

s 
m

on
th

, a
ll 

ad
op

te
rs

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

21
8

15
6

15
7

17
7

21
2

15
9

Pe
r 

ad
op

te
r 

w
ith

 u
np

ai
d 

ba
la

nc
e.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
35

1
25

5
26

8
32

0
38

3
29

3

M
ed

ia
n 

cr
ed

it 
ca

rd
 b

al
an

ce
 u

np
ai

d,
 p

re
vi

ou
s 

m
on

th
, a

ll
 a

do
pt

er
s.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
55

46
25

25
25

34
Pe

r 
ad

op
te

r 
w

ith
 u

np
ai

d 
ba

la
nc

e.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

24
3

13
1

22
7

18
3

19
7

17
4

T
ot

al
 c

re
di

t l
im

it 
on

 a
ll

 c
re

di
t c

ar
ds

 o
w

ne
d 

by
 a

do
pt

er
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

92
6

1,
03

6
1,

20
2

1,
13

6
1,

06
0

1,
20

6
D

ur
in

g 
th

e 
pa

st
 1

2 
m

on
th

s:
A

do
pt

er
s 

w
ho

 c
ar

ri
ed

 u
np

ai
d 

ba
la

nc
e 

at
 a

ny
 ti

m
e.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
97

9
94

2
90

8
1,

00
0

1,
02

9
1,

28
9

A
do

pt
er

s 
w

ho
 d

id
 n

ot
 c

ar
ry

 a
n 

un
pa

id
 b

al
an

ce
 a

t a
ny

 ti
m

e.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
1,

75
3

2,
08

6
2,

40
5

2,
09

9
1,

91
7

2,
06

7

N
ot

es
: 1

, 2
, 3

. 

U
se

 o
f 

C
re

d
it

 C
ar

d
 D

eb
t

C
re

di
t c

ar
d 

ad
op

te
rs

* 
T

hi
s 

qu
es

tio
n 

is
 a

sk
ed

 to
 a

ll 
cr

ed
it 

ca
rd

 a
do

pt
er

s 
w

ho
 in

di
ca

te
d 

th
at

 th
ey

 c
ar

ri
ed

 a
n 

un
pa

id
 b

al
an

ce
 a

t s
om

e 
po

in
t i

n 
th

e 
pa

st
 1

2 
m

on
th

s.

Su
rv
ey

of
Co

ns
um

er
Pa

ym
en

tC
ho

ice
Ve

rs
io
n
of

Ja
nu

ar
y
20

21
T-
14

©
20

21
Fe
de

ra
lR

es
er
ve

Ba
nk

of
At
la
nt
a



20
20

SC
PC

Ta
bl
es

St
an

da
rd

 e
rr

or
s –

 T
ab

le
 1

3

P
er

ce
n

ta
ge

 o
f 

co
n

su
m

er
s

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

In
ci

d
en

ce
 o

f 
id

en
ti

ty
 t

he
ft

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
1.

5
0.

9
1.

1
1.

0
1.

0
1.

1
M

ys
el

f 
an

d 
so

m
eo

ne
 I 

kn
ow

 w
el

l..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
0.

9
0.

5
0.

6
0.

5
0.

6
0.

6
So

m
eo

ne
 I

 k
no

w
 w

el
l o

nl
y.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

1.
1

0.
8

0.
9

0.
8

0.
7

0.
8

M
ys

el
f 

on
ly

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

0.
9

0.
4

0.
6

0.
5

0.
5

0.
6

P
er

ce
n

ta
ge

 o
f 

ad
op

te
rs

In
ci

d
en

ce
 o

f 
lo

ss
, t

h
ef

t 
or

 f
ra

ud
 in

 p
as

t 
12

 m
on

th
s 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
1.

3
0.

7
0.

8
0.

9
0.

8
0.

8
C

as
h.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
1.

1
0.

6
0.

6
0.

7
0.

7
0.

6
C

he
ck

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
0.

3
0.

1
0.

3
0.

2
0.

1
0.

3
C

re
di

t c
ar

d.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
0.

8
0.

5
0.

7
0.

6
0.

6
0.

6
D

eb
it

 c
ar

d.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
0.

9
0.

6
0.

6
0.

6
0.

5
0.

6

M
ea

n 
d

ol
la

r 
va

lu
e*

A
m

ou
n

t 
lo

st
 o

r 
st

ol
en

 
C

as
h.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
24

38
71

s
s

s

A
m

ou
nt

 o
f f

ra
ud

ul
en

t c
ha

rg
es

†
C

he
ck

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
s

s
s

s
s

s
C

re
di

t c
ar

d.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
15

3
60

50
s

s
s

D
eb

it
 c

ar
d.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

13
9

25
34

s
s

s

N
ot

es
: 2

, 3
, 6

.

Id
en

ti
ty

 T
h

ef
t,

 L
os

s,
 T

h
ef

t,
 o

r 
F

ra
u

du
le

n
t 

U
se

 o
f 

P
ay

m
en

t 
In

st
ru

m
en

ts
P

er
ce

nt
ag

e 
of

 c
on

su
m

er
s 

or
 a

do
pt

er
s 

an
d 

m
ea

n 
do

ll
ar

 v
al

ue
, i

n 
th

e 
pa

st
 1

2 
m

on
th

s

* 
Fo

r 
ea

ch
 p

ay
m

en
t i

ns
tr

um
en

t l
is

te
d,

 th
e 

va
lu

e 
is

 th
e 

av
er

ag
e 

am
ou

nt
 f

or
 a

ll 
co

ns
um

er
s 

w
ho

 e
xp

er
ie

nc
ed

  l
os

s,
 th

ef
t, 

or
 f

ra
ud

 o
f 

th
at

 in
st

ru
m

en
t o

ve
r 

th
e 

pa
st

 1
2 

m
on

th
s.

† 
Th

e 
am

ou
nt

 o
f f

ra
ud

ul
en

t c
ha

rg
es

 m
ay

 n
ot

 b
e 

th
e 

ac
tu

al
 a

m
ou

nt
 o

f t
he

 lo
ss

 b
or

ne
 b

y 
co

ns
um

er
s. 

A
ct

ua
l c

on
su

m
er

 lo
ss

 d
ep

en
ds

 o
n 

th
e p

ol
ic

ie
s o

f d
ep

os
ito

ry
 in

sti
tu

tio
ns

 a
nd

 ca
rd

 
ne

tw
or

k 
ag

re
em

en
ts

.

Su
rv
ey

of
Co

ns
um

er
Pa

ym
en

tC
ho

ice
Ve

rs
io
n
of

Ja
nu

ar
y
20

21
T-
15

©
20

21
Fe
de

ra
lR

es
er
ve

Ba
nk

of
At
la
nt
a



2020 SCPC Tables

Standard errors – Table 14
Assessments of Payment Instruments

Rankings*

Cash Check
Money 
order

Debit 
card

Credit 
card

Prepaid 
card BANP† OBBP

Acceptance

2015............................................ — — — — — — — —
2016............................................ — — — — — — — —
2017............................................ — — — — — — — —
2018............................................ — — — — — — — —
2019............................................ — — — — — — — —
2020............................................ — — — — — — — —

Acquisition and setup

2015............................................ — — — — — — — —
2016............................................ — — — — — — — —
2017............................................ — — — — — — — —
2018............................................ — — — — — — — —
2019............................................ — — — — — — — —
2020............................................ — — — — — — — —

Convenience

2015............................................ — — — — — — — —
2016............................................ — — — — — — — —
2017............................................ — — — — — — — —
2018............................................ — — — — — — — —
2019............................................ — — — — — — — —
2020............................................ — — — — — — — —

Cost

2015............................................ — — — — — — — —
2016............................................ — — — — — — — —
2017............................................ — — — — — — — —
2018............................................ — — — — — — — —
2019............................................ — — — — — — — —
2020............................................ — — — — — — — —

Payment records

2015............................................ — — — — — — — —
2016............................................ — — — — — — — —
2017............................................ — — — — — — — —
2018............................................ — — — — — — — —
2019............................................ — — — — — — — —
2020............................................ — — — — — — — —

Security

2015............................................ — — — — — — — —
2016............................................ — — — — — — — —
2017............................................ — — — — — — — —
2018............................................ — — — — — — — —
2019............................................ — — — — — — — —
2020............................................ — — — — — — — —

* ❶ indicates that on average, consumers ranked that payment instrument the best for a given characteristic. Similarly, ⑧ indicates that 
on average, consumers ranked that payment worst. For example, consumers ranked credit cards the best for Acceptance and worst for Cost.

† BANP = Bank account number payment, OBBP = Online banking bill payment.

Survey of Consumer Payment Choice Version of January 2021
T-16

©2021 Federal Reserve Bank of Atlanta



20
20

SC
PC

Ta
bl
es

St
an

da
rd

 e
rr

or
s –

 T
ab

le
 1

5

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

H
ou

se
h

ol
d 

in
co

m
e

L
es

s 
th

an
 $

25
,0

00
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
1.

5
0.

9
1.

0
1.

1
1.

1
1.

2
$2

5,
00

0–
$4

9,
99

9.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
1.

6
1.

0
1.

1
1.

0
1.

0
1.

1
$5

0,
00

0–
$7

4,
99

9.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
1.

4
0.

8
1.

0
1.

0
1.

0
1.

2
$7

5,
00

0–
$9

9,
99

9.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
1.

1
0.

7
0.

9
0.

9
0.

9
1.

0
$1

00
,0

00
–$

12
4,

99
9.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

0.
9

0.
7

0.
8

0.
8

0.
8

1.
0

$1
25

,0
00

–$
19

9,
99

9.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
1.

1
0.

7
0.

9
0.

8
0.

8
1.

1
$2

00
,0

00
–$

49
9,

99
9.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

0.
5

0.
4

0.
5

0.
6

0.
5

0.
7

$5
00

,0
00

 o
r 

m
or

e.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

0.
4

0.
1

0.
1

0.
1

0.
1

0.
2

R
es

po
nd

en
t 

in
co

m
e

H
ig

he
st

 in
 h

ou
se

ho
ld

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

1.
8

1.
1

1.
3

1.
3

1.
3

1.
5

A
bo

ut
 e

qu
al

 w
it

h 
hi

gh
es

t..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

1.
3

0.
8

0.
9

0.
9

0.
9

0.
9

2n
d 

hi
gh

es
t..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

1.
5

0.
9

1.
1

1.
1

1.
1

1.
3

3r
d 

hi
gh

es
t o

r 
lo

w
er

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
1.

2
0.

7
0.

9
0.

9
0.

8
1.

1

L
ab

or
 f

or
ce

 s
ta

tu
s

C
ur

re
nt

ly
 w

or
ki

ng
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
1.

8
1.

1
1.

3
1.

3
1.

2
1.

4
O

n 
si

ck
 o

r 
ot

he
r 

le
av

e.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

0.
2

0.
2

0.
1

0.
1

0.
2

0.
2

U
ne

m
pl

oy
ed

 –
 o

n 
la

yo
ff†

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

0.
4

0.
2

0.
2

0.
2

0.
2

0.
4

U
ne

m
pl

oy
ed

 –
 lo

ok
in

g.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

0.
9

0.
5

0.
6

0.
6

0.
6

0.
7

R
et

ir
ed

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
1.

3
0.

8
0.

9
0.

9
0.

8
1.

0
D

is
ab

le
d.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

0.
9

0.
5

0.
6

0.
6

0.
6

0.
6

O
th

er
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
0.

7
0.

5
0.

7
0.

7
0.

6
0.

7
Se

le
ct

ed
 m

ul
tip

le
 c

at
eg

or
ie

s.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
0.

9
0.

5
0.

6
0.

6
0.

6
0.

7

N
ot

es
: 2

, 3
. 

In
co

m
e 

an
d

 L
ab

or
 F

or
ce

 S
ta

tu
s

P
er

ce
nt

ag
e 

of
 c

on
su

m
er

s*

* 
E

st
im

at
es

 a
re

 w
ei

gh
te

d.
 T

he
 ta

bl
e 

of
 u

nw
ei

gh
te

d 
sa

m
pl

e 
de

m
og

ra
ph

ic
s 

is
 a

va
il

ab
le

 u
po

n 
re

qu
es

t.
† 

Th
e 

nu
m

be
rs

 fo
r u

ne
m

pl
oy

m
en

t d
iff

er
 fr

om
 th

e 
of

fic
ia

l B
LS

 n
um

be
rs

 d
ue

 to
 d

iff
er

en
ce

s b
et

w
ee

n 
th

e 
U

A
S 

pa
ne

l a
nd

 th
e 

BL
S 

in
 th

e 
m

et
ho

do
lo

gi
es

 f
or

 c
ol

le
ct

in
g 

th
e 

da
ta

 a
nd

 c
om

pu
ti

ng
 th

e 
un

em
pl

oy
m

en
t r

at
e.

Su
rv
ey

of
Co

ns
um

er
Pa

ym
en

tC
ho

ice
Ve

rs
io
n
of

Ja
nu

ar
y
20

21
T-
17

©
20

21
Fe
de

ra
lR

es
er
ve

Ba
nk

of
At
la
nt
a



20
20

SC
PC

Ta
bl
es

St
an

da
rd

 e
rr

or
s –

 T
ab

le
 1

6

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

U
.S

. P
op

ul
at

io
n 

ag
e 

18
 o

r o
ld

er
 (m

ill
io

ns
)†

...
...

...
...

...
—

—
—

—
—

—
N

um
be

r 
of

 s
ur

ve
y 

re
sp

on
de

nt
s.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

—
—

—
—

—
—

G
en

d
er

M
al

e.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
1.

8
1.

1
1.

3
1.

3
1.

3
1.

5
Fe

m
al

e.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

1.
8

1.
1

1.
3

1.
3

1.
3

1.
5

A
ge 18

–2
4.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

1.
1

0.
7

0.
7

0.
7

0.
7

0.
8

25
–3

4.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
1.

6
1.

0
1.

2
1.

2
1.

2
1.

4
35

–4
4.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

1.
2

0.
8

0.
9

0.
9

0.
9

1.
0

45
–5

4.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
1.

3
0.

8
1.

0
0.

9
0.

9
1.

0
55

–6
4.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

1.
2

0.
7

0.
9

0.
8

0.
8

1.
0

65
 a

nd
 o

ld
er

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
1.

5
0.

9
1.

0
1.

0
0.

9
1.

2

R
ac

e
W

hi
te

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

1.
5

1.
1

1.
2

1.
2

1.
2

1.
4

B
la

ck
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
1.

3
0.

8
1.

0
1.

0
1.

0
1.

1
A

si
an

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

0.
8

0.
4

0.
6

0.
6

0.
5

0.
7

O
th

er
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
0.

3
0.

4
0.

3
0.

4
0.

4
0.

4

E
th

ni
ci

ty
H

is
pa

ni
c 

or
 L

at
in

o.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

1.
4

0.
9

1.
0

1.
0

0.
9

1.
0

E
d

uc
at

io
n

N
o 

hi
gh

 s
ch

oo
l d

ip
lo

m
a.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

1.
2

0.
7

0.
7

0.
8

0.
8

0.
8

H
ig

h 
sc

ho
ol

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
1.

9
1.

1
1.

3
1.

3
1.

2
1.

4
So

m
e 

co
ll

eg
e.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

1.
4

0.
9

1.
1

1.
1

1.
0

1.
2

C
ol

le
ge

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..
1.

1
0.

8
0.

9
0.

9
0.

9
1.

1
Po

st
-g

ra
du

at
e 

st
ud

y.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

1.
0

0.
7

0.
8

0.
8

0.
8

1.
1

H
om

eo
w

ne
rs

hi
p 

ra
te

 ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
1.

8
1.

1
1.

3
1.

3
1.

3
1.

5

D
em

og
ra

p
hi

cs
 a

n
d 

H
om

eo
w

n
er

sh
ip

P
er

ce
nt

ag
e 

of
 c

on
su

m
er

s,
 e

xc
ep

t w
he

re
 n

ot
ed

*

N
ot

es
: 2

. 

* 
E

st
im

at
es

 a
re

 w
ei

gh
te

d.
 T

he
 ta

bl
e 

of
 u

nw
ei

gh
te

d 
sa

m
pl

e 
de

m
og

ra
ph

ic
s 

is
 a

va
il

ab
le

 u
po

n 
re

qu
es

t.

† 
So

ur
ce

: B
ur

ea
u 

of
 L

ab
or

 S
ta

tis
tic

s d
at

a 
se

rie
s L

N
U

00
07

69
75

, (
U

na
dj

) P
op

ul
at

io
n 

Le
ve

l -
 1

8 
ye

ar
s a

nd
 o

ve
r.

Su
rv
ey

of
Co

ns
um

er
Pa

ym
en

tC
ho

ice
Ve

rs
io
n
of

Ja
nu

ar
y
20

21
T-
18

©
20

21
Fe
de

ra
lR

es
er
ve

Ba
nk

of
At
la
nt
a


